
　例年、３月末から４月の初めは「１年間の引っ越
しのうち、３分の１が集中する」といわれ、全国の
消費生活センターには、引っ越しサービスに関す
る相談が多く寄せられます。急いで引っ越さなけ
ればならないときでも、事前に
情報を収集し、複数社から見
積もりを取るなど、落ち着いて
引っ越しの準備をしましょう。

事例①…インターネット上で見つけた引っ越し業
者に見積もりを依頼したところ、業者から電話が
あり、口頭で見積もりを提示された。「今なら安
くする」と言われ、その場で契約してしまった。

事例②…引っ越しの契約をした際に、事業者から
「無料だ」と言われ、段ボールを受け取った。そ
の後、別の事業者と契約することになったので
解約を申し出たら、送料を負担して段ボールを
返送するように言われた。

事例③…新居に引っ越した際、家具や壁にへこみ
や傷が生じたので、引っ越し業者に申し出た。し
かし、引っ越し作業日から数週間たっていること
を理由に「補償はできない」と言われた。
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ー 引っ越しサービスをめぐるトラブルに注意！引っ越しサービスをめぐるトラブルに注意！

見積もりは、複数社から取るようにしましょう見積もりは、複数社から取るようにしましょう
【問い合わせ】消費生活センター（産業政策課内 ☎282-1711）※３月31日（木）までは、

消費生活センター（村民相談室内 ☎287-0858）へお問い合わせください。

相 談 事 例！

▽複数の事業者から見積もりを取る…国土交通大臣
の許可を受けた複数の事業者から見積もりを取り、
内容を比較してから決めるようにしましょう。

▽下見をしてもらってから見積もりを取る…インター
ネット上で見積もりを取るときでも、必ず下見をし
てもらいましょう。

▽契約の際は見積書と約款をしっかり確認する…疑
問な点は、納得するまで事業者に聞きましょう。

▽契約前に、梱包用の段ボールの費用負担について
確認する…契約先が確定する前には、段ボールを
受け取らないようにしましょう。

▽引っ越しが終わったら、すぐに荷物や家屋の状態
を確認する…引っ越し作業日から時間がたつと、荷
物の破損などの原因が分からなくなる可能性があ
ります。紛失や損傷がある場合は事業者に速やか
に連絡しましょう。

▽「標準引越運送約款」を確認する…
多くの事業者は、国が定めた同約款
に基づいて引っ越しを行い、トラブ
ルの際も同約款に従い対応します。
事前に確認するようにしましょう。

ト ラ ブ ル を 防 ぐ に は …
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国民年金保険料が改定されます
　令和４年度の国民年金保険料
の額は、月額１万6,590円です。
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