
　“少しの時間なら…”と大人のスマートフォンを子
どもに使わせる方や、保護者のお下がりの端末を子
ども用として再利用する家庭が増えています。一方
で、子どもの長時間使用やゲーム依存、
高額課金などの問題や、ＩＤの乗っ取
り、誘い出しなどのトラブルに遭う被
害が増えており、注意が必要です。

【事例①】…「ゲームを有利に進めることができる
アイテムを買わないか」とゲーム上でメッセージ
が送られてきたので、自分のＩＤとパスワード、
１万円分の電子マネーをコンビニで購入したこと
を相手に伝えた。ところが、パスワードを変更さ
れてログインができなくなった上、アイテムもも
らえなかった。ＩＤを乗っ取られたようだ。

【事例②】…子どもに「ゲームで使用するアイテム
（300円）を購入してほしい」と言われ、クレジット
で購入した。翌月クレジットの明細を確認すると、
身に覚えのない購入履歴があった。調べたところ、
知らない間に子どもがクレジットを使い、ゲーム
に18万円の課金をしていたことが分かった。

【事例③】…ＳＮＳで悩み事をつぶやいていたら、気
持ちが落ち着くような優しいメッセージをくれる
人がいた。ダイレクトメッセージで個人的なメッ
セージをやり取りするうちに、「直接会いたい」と
言われた。

▽使用時のルールを決める…使用時間や課金の上
限額など、年齢に応じた使い方を、親子でよく話
し合い、使用する前に決めておきましょう。

▽ネットで知り合った人とは深入りしない…ＳＮＳ
だけでなく、ゲーム内でも直接メッセージのやり
取りができるものがあります。ネットだけの交流
では、相手の顔や姿、気持ち、メッセージが本物
かどうかは分かりません。

▽フィルタリングなどを設定する…18歳未満が使
用する端末には、悪意あるサイトや有害情報など
を閲覧できないよう、フィルタリングを設定する
ことが法律で義務付けられています。自分の端末
やお下がりの端末を子どもに使用させる場合は、
保護者が必ずインターネットの利用環境を整える
ようにしましょう。

知っとく情報

村民
相談室

信発

お子さんが使っているスマートフォンは安全ですか？

ルールを決め、フィルタリングなどの設定をしましょう！

【問い合わせ】消費生活センター（村民相談室内 ☎287-0858）
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