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ろ、関連動画が出てきたのでタップすると「登
録完了」となってしまった。すぐに退会したい
と電話をかけたが、「登録料を支払わないと退
会できない」と言われた。

▽業者に電話をかけない！
　サイトに接続しただけで個人情報が相手に伝わ
ることはありません。請求画面が消えなかったり、
シャッター音が鳴ったりしても、慌てて業者に電
話をかけないようにしましょう。
▽携帯ショップ等へ問い合わせを！
　請求画面が消えない場合の対処法は、スマート
フォンやパソコン等の機種によって異なるため、
携帯ショップや製造元へ問い合わせましょう。

　インターネット上ではさまざまなサービスを無
料で楽しむことができますが、無料のサイトを検
索していたつもりが、突然「登録完了」と表示され、
高額な登録料を請求される「ワンクリック請求」に
よる被害が後を絶ちません。　

　Ｗｅｂページ等を開いた際に、
登録完了画面等を表示することで、
利用者に契約が成立したと思わせ
て、サイトの利用料等の名目で不
当な請求を行う手口のことです。

事例①…無料の動画サイトを閲覧中に年齢確認
画面が出てきたため、18歳以上をタップした
ところ「登録完了」となり「１年間で登録料39
万８,000円」と表示された。「誤作動の方はこち
ら」をタップすると業者の電話番号が書かれて
いた。ＩＤ番号や端末情報などの、個人情報を
取られてしまったのだろうか。

事例②…有名芸能人の記事を検索していたとこ

知っとく情報

村民村民
相談室相談室

信発 ち
ゆ

ー 無料動画サイトを再生したところ、いきなり「登録無料動画サイトを再生したところ、いきなり「登録

完了」の文字が… 「ワンクリック請求」にご注意を！完了」の文字が… 「ワンクリック請求」にご注意を！

【問い合わせ】消費生活センター（村民相談室内 ☎287-0858）

ト ラ ブ ル の 事 例！

トラブルに遭わないために
？ ワンクリック請求とは

　不安に思ったときやトラブルに遭ってし
まった場合はＩＰＡ情報処理
推進機構安心相談窓口ナビゲ
ーション（右QRコードよりア
クセス可）をご利用ください。
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