
　マイナポイント事業は、マイナンバーカードを
利用したポイント還元制度で、 ９月から令和３年
３月までの７か月間実施されま
す。これに伴い、同事業を装っ
た詐欺等の犯罪や消費者被害の
発生が懸念されています。怪し
いなと思ったら、遠慮なく相談
するようにしましょう。

▽役場の職員を名乗る相手から、マイナンバー
カードの取得申請やマイナポイント予約など
の手続きを案内され、マイナンバーや、口座
番号･口座の暗証番号、資産の情報、家族構成
などの個人情報を聞かれた。

▽マイナポイント申請を代行しているという業
者から電話がかかってきて、申請を代行する
と言われて手数料を要求された。

知っとく情報

村民村民
相談室相談室
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ー ‟‟分からない…分からない…””に付け込まれないで！！に付け込まれないで！！

マイナポイントに乗じた詐欺にご注意ください！マイナポイントに乗じた詐欺にご注意ください！

【問い合わせ】消費生活センター（村民相談室内 ☎287-0858）

その１　マイナンバーカードや通帳、キャッシュ
カード等を第三者に渡さない！

マイナポイントの申請等で通帳やキャッシュカード
を預かったり、確認したりすることはありません。
その２　「手数料」という単語や金銭の話が出たら詐

欺だと疑う！
マイナポイントの申請には金銭の支払いは発生しま
せん。金銭や手数料の振り込みを求められたら、詐
欺の可能性があります。
その３　個人情報は、むやみに他者へ教えない！
マイナンバーや金融機関の口座番号、口座の暗証番
号、資産の情報、家族構成など大切な個人情報はむ
やみに口外しないようにしましょう。
その４　申請の方法を正しく理解し、安易に代行を

依頼しない！
その５　見知らぬ人が訪ねてきて、怪しいと感じた

ら応対しない！
【怪しいなと思ったら… すぐに相談しましょう！】
　警察相談電話番号（☎＃9110）、消費者ホットラ
イン（☎188）、マイナンバー総合フリーダイヤル（☎
0120-95-0178）のいずれかにご相談ください。
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詐欺に遭わない ５つ５つのポイント

マイナンバーＰＲキャ
ラクター マイナちゃん

総務省や村の職員、その関係者等が個別
に自宅を訪問し、制度の手続きを行ったり、
説明したりすることは決してありません！
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