
　新型コロナウイルス感染症に便乗し、注文した覚えのないマスクが届けられる事案が発生しています。これは、
商品を勝手に送り付けて高額な請求をする「送り付け商法」です。マスクに限らず身に覚えのない商品が届いたと
きは、「受け取らない･支払わない･使わない」ことが大切です。もしも受け取ってしまった場合は、お金を支払っ
たり事業者に連絡したりせず、下の図を参考に、落ち着いて対応しましょう。
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ー 頼んでいないのに、マスクが届いた？頼んでいないのに、マスクが届いた？

身に覚えのない商品の「送り付け商法」に注意！身に覚えのない商品の「送り付け商法」に注意！

【問い合わせ】消費生活センター（村民相談室内 ☎287-0858）

事例▼不在時に、封筒に入った使い捨てマスク30枚が届いていた。自分も家族も、全く
心当たりがない。請求書は入っておらず、連絡先もない。今後どうすればいいか。

【身に覚えのない商品を受け取ってしまっても… 落ち着いて対応しよう！】【身に覚えのない商品を受け取ってしまっても… 落ち着いて対応しよう！】

▽絶対にお金を支払ってはいけません。
▽事業者に連絡する必要はありません。
▽使用せずにそのまま保管し、商品の送付が

あった日から14日間を経過した後に処分し
ましょう。※その後の事業者による商品の引
き取りに応じる必要はありません。

売買契約は成立していません！売買契約は成立していません！
いいえ

いいえ

いいえ

①送り付けられる前に、事業者からの電話連
絡はありましたか？

②送り付けられた商品を購入するよう、勧誘
がありましたか？

③送り付けられた商品を申し込みましたか？

　売買契約が成立している場合でも、契約書
面を受け取ってから８日以内であれば、クーリ
ング･オフができます。※契約書面を受け取っ
ていない場合はいつでも可能です。
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不安な時は、一人で悩まず相談を！
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