
「しごとの仕方改革」
ワンポイントコラム

今回は「今年度のしごとの仕方改革で優秀な成績
を収めた各賞の受賞職場を紹介します！
賞は全部で３種類！！
①たくさん改善したで賞 ・・・ 改善取組数が多かった上位３職場
②その改善ナイスで賞 ・・・ カイゼン総選挙で得票数の多かった上位３職場
③あなたの職場はトップモデルで賞
・・・ 改援隊の巡回を通して，推進チームとリコージャパン㈱が全庁改善の取組みが進み

「他の模範となるような職場環境」を最も実現しているとした上位4職場

たくさん改善したで賞

タイトル 「マニュアル人間ですが，何か？」

タイトル 「情報は誰でもいつでも見れマッスル」

タイトル 「消耗品発注タイミングの明確化」

取り組んだ主な改善

投票者からの
メッセージ

・こういうやり方があったとは！

・簡単にまねできて効率よさそう！

・とても大切だと思いマッスル！！

・真似したいと思いました！！

・「消耗品がない」ってことが
無くなる良い提案！

・見える化って大事ですね！

・引継書の手間も省けて非常に良い

・課内の雰囲気の良さを感じ，
カイゼンが進みそうだと感じた！

・後任者の不安が解消されて良い！

脱・ダラダラ会議

業務の棚卸し
etc.

etc.

etc.

教材すぐに取れる化

会議は短期集中

ミニミニ研修会

地域との連携強化



しごとの仕方改革の取組みを振り返って
年度の改善数は，なんと４４８個！！
「小さなことからコツコツと」と，改善と積み上げてきた結果，3年間で実施された改善は１,０６７個となりました！！

「全庁改善」が進み，他の職場のお手本となる職場を決定する，この賞！ 今年は４職場が受賞しました！
今回は，全体的に全庁改善が進んでいる職場を「One Team部門」，５Sが特に進んでいる職場を「５S部門」と称して，
ご紹介します！

職員全員が高い意識で全庁改善の取組みを全て高いレベルで実現している，この２職場！！
「全庁改善のお手本は？」と聞かれれば，この2職場は外せないと誰もが納得するほどの職場環境でした！

全庁改善も高いレベルでありながら，机の周りや書類の整とんなど，５Sのお手本となる職場環境です！

企画経営課はカウンターの等
の共有スペースだけでなく，職
員一人ひとりの意識が非常に高
くデスクの上の個人スペースも
非常にキレイ！！

驚くべきは，さらに上を目指すそ
の意識！！ある担当ではフリーアド
レスのような取組みも導入し，更な
る理想的な職場環境を目指して取組
みを進めています！

石神幼稚園は，庁舎外でありな
がら，たゆまぬ努力とアイディア
によって，改善を重ね，全庁改善
をまんべんなく実現している職場
です！

この職場の素晴らしいのは，まさに
「ワンチーム」と呼ぶにふさわしい
職場の一体感！ 職場全体に「トライ
＆エラー＆リトライ」という合言葉が
浸透し，皆が一丸となって，改善に改
善を積み重ねています！

中央公民館のオフィスは，誰で
も目的の物がどこにあるのかすぐ
わかるように，整理整とんが行き
届いた職場でした。

多くの職場が悩む「整理整とん後の
リバウンド」は，住民課では全く当て
はまりません！
お手本となる理想的な職場環境とし

て，昨年に引き続き，今年もトップモ
デルで賞を受賞しました！

住民課は人の数が多いからこそ，人
の導線を重要と考え，物の配置一つと
っても，いかに効率的に業務をこなす
かを一人ひとりが強く意識しています

今

本日から「しごとの仕方改革」に関するアンケートを行いますので，皆さんが感じた声をお聞かせください。

多くの人が利用する施設であるか
らこそ，どのスタッフでもすぐ対応
できるよう，物に留まらず，情報の
共有もしっかりと行う徹底ぶりです

さて，「しごとの仕方改革」を含む第５次行財政改革大綱も今年度で最終年度を迎えて一区切り！！
皆さんの身近では，しごとの仕方改革に取り組む前と比べて，どんなことが変わったでしょうか？

この結果は，言い換えるなら「職員一人ひとりが主役となって，役場の歴史を動かした！！」 ・・・とは言い過ぎですかね？

でも，つい3年前までは「当たり前」で「変えられない」と思っていた千を超す常識たちは，職員一人ひとりの力によって次々と姿を消
し，またより良いものへと変わっていったことを考えれば，まさに皆さん自身で新たな歴史を作ったとは言えるのではないでしょうか。


