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【問い合わせ】消費生活センター（産業政策課内 ☎287- 0858）

　全国の消費生活センター等には、高齢者の消費
者被害に関する相談が多く寄せられています。高
齢になるにつれ、訪問販売や電話勧誘販売の相談
が増加しており、60歳以上の方の消費者トラブル
の特徴としては、健康商品などの定期購入に関す
る相談や、情報通信関連の相談が多くみられます。
　消費者トラブルは決して“ひとごと”ではありませ
ん。“自分は大丈夫”と思い込まず、日頃からさまざ
まな消費者トラブルについて知っておきましょう。

【事例１】　ＳＮＳ広告を見てお試しのつもりで健
康食品を購入したら、定期購入だった。表示が
小さくて、よく読めなかった。

【事例２】　電話で光回線契約を勧められて承諾し
てしまったが、インターネット環境がなく不要
なので、解約したい。

【事例３】　認知症の両親が、不要なはずの屋根修
理工事の契約をさせられ、生活に困っている。

【事例４】　購入した女性用かつらの無料アフター
ケアのため、店舗に定期的に通っていたところ、
シャンプーや育毛剤、増毛サービス等を勧めら

れ、次々に契約してしまった。
【事例５】　眼鏡店で受けた聴力測定の結果から「早

めに補聴器をつけないと認知症になりやすい」と
言われ、補聴器をその場で購入した。しかし後日、
専門医に測定してもらったところ、補聴器は必要
ないと言われた。

【事例６】　説明をよく理解せずにスマートフォンを契
約してしまった。その場で使い方は教わったが、すっ
かり忘れてしまい、電話に出る方法が分からない。

▽通信販売を利用する際は、購入後のお試し期間の有
無や返品条件などを確認し、慎重に判断しましょう。

▽不安を感じたときやトラブルに遭った場合は、す
ぐに消費生活センター（☎287- 0858）や消費者
ホットライン（☎188）へご相談ください。
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　普段とは違う様子に気が付いたときは、
消費生活センター等へご相談ください。

高齢者の“見守り”にご協力ください！

▽最近元気がないみたいだ ▽頻繁に工事をしている
▽家の前に見慣れない車が停まっている など
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