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【問い合わせ】消費生活センター（産業政策課内 ☎287- 0858）

　「還付金詐欺」とは、医療費や税金の還付等の手
続きを装って被害者をＡＴＭに誘い出し、偽りの
口座に現金を送金させてだまし取る手口です。基
本的には、人目につきにくいコンビニやスーパーな
どのＡＴＭに誘導しますが、直接自宅にキャッシュ
カードを取りに来るケースもあります。「自分は大
丈夫」と思わず、不審な電話には注意しましょう。

事例①…役場職員を名乗る者から電話で、「５年に
さかのぼって戻る還付金がある。その手続きの
ためにキャッシュカードを交換する必要がある」
と言われた。電話の後に訪問してきた人に、キャッ
シュカードを預けてしまった。

事例②…役場職員を名乗る者から電話で、「医療費
の還付があるので通知をしたが返事がない。ど
この金融機関の通帳を利用しているか」と聞かれ
たので、取り引きしている金融機関名を教えてし
まった。その後、その金融機関職員を名乗る者
から電話があり、「新型コロナウイルス感染症対
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策のため、最寄りのコンビニにあるＡＴＭで手続
きしてください」と指示された。

▽行政職員がＡＴＭでの還付金手続きを案内する
ことや、キャッシュカードを借りて暗証番号を
聞くことはありません。「お金が戻ってくるので、
ＡＴＭで手続きしてください」と言われたら、そ
れは還付金詐欺です。絶対にお金を振り込まな
いようにしましょう。

▽知らない人に、個人情報（口座番号･暗証番号･住
所など）を言わないようにしましょう。

▽普段から留守番電話にしたり、番号表示サービ
スを活用したりして、知らない番号からの電話に
は出ないようにしましょう。

　困ったときや不安を感じた場合は、一人で悩ま
ずに、すぐに消費生活センター（☎287- 0858）や
消費者ホットライン（☎188）へ相談しましょう。

ト ラ ブ ル を 防 ぐ に は …

トラブルに遭ったらすぐに相談を！
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