
　「サブスクリプション」とは、商品やサービスな
どの一定期間の利用に対して、定額料金を支払う
方式です。一般的に、一度契約すると、解約しな
い限り自動的に支払いが継続されます。店舗で申
し込むものもありますが、インターネット上で申
し込むものが多いのが特徴です。トライアル（体
験）として、契約してから一定期間無料でサービ
スが受けられることがありま
すが、無料期間中に解約しな
いと定期的に定額料金が引き
落とされてしまうため、注意
が必要です。

事例①…「動画配信サービス無料トライアル」の広
告を見て申し込んだが、半年ほど入会したこと
を忘れていた。事業者に連絡をして退会したが、
利用していなかったにもかかわらず、契約期間
中の料金を支払うこととなった。

事例②…年会費5,000円で通販サイトの会員に
なっていたが、今までクレジットカードの明細
を見ていなかったので、有料会員になっていた
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ことを忘れていた。サイトに登録したメールア
ドレスが分からないため、解約できない。

事例③…ダイエットトレーニングアプリの広告を
見て、アプリ会員の登録をした。アプリを削除
すれば退会になると思っていたが、継続して課
金されていた。

▽トライアル等の無料期間や、料金などの契約条
件をよく確認する。

▽「事業者名」「サービス内容」「解約方法」をしっか
り確認してから契約する。

▽登録する際は、メールアドレスや電話番号、ＩＤ、
パスワード等の登録情報を記録しておく。

▽利用していないサブスクリプションの支払いが
ないか、クレジットカード等の明細を毎月確認
する。

　困ったときや不安を感じた場合は、一人で悩ま
ずに、すぐに消費生活センター（☎287- 0858）や
消費者ホットライン（☎188）へ相談しましょう。

ト ラ ブ ル を 防 ぐ に は …

気付かぬうちに引き落としが…気付かぬうちに引き落としが…
「サブスクリプション」の請求にご注意ください「サブスクリプション」の請求にご注意ください

【問い合わせ】消費生活センター（産業政策課内 ☎287- 0858）

トラブルに遭ったらすぐに相談を！
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