
問　
窓
口
手
続
は
住
民
目

線
に
立
っ
た
ワ
ン
ス
ト
ッ

プ
化
を
図
る
こ
と
が
強
く

求
め
ら
れ
る
。
こ
れ
を
ど

う
推
進
す
る
の
か
。

答　
10
月
に
策
定
し
た
窓

口
改
革
基
本
方
針
で
、　

｢

書
か
な
い
」
「
待
た
な

い｣

「
迷
わ
な
い
」｢

回
ら

な
い
」｢

行
か
な
い
」
そ

し
て
「
快
適
で
居
心
地
が

い
い
」
と
い
う
窓
口
の
将

来
像
を
設
定
し
、
来
庁
者

フ
ァ
ー
ス
ト
の
視
点
で
令

和
９
年
度
ま
で
に
整
備
す

る
こ
と
を
決
定
し
た
。

問　
来
庁
者
の
こ
と
と
併

せ
、
職
員
の
働
き
や
す
さ

も
求
め
ら
れ
る
。
ど
う
取

り
組
む
の
か
。

答　
現
庁
舎
は
、
平
成
７

問 手続きワンストップ化への
� 推進は

年
の
建
設
か
ら
30
年
が
経

過
し
て
い
る
。
こ
の
間
、

業
務
の
質
や
量
の
変
化
、

住
民
ニ
ー
ズ
の
多
様
化
の

中
で
庁
舎
の
役
割
・
機
能
、

職
員
の
動
き
も
変
化
し
て

い
る
。
こ
れ
ま
で
、
総
合

計
画
に
「
新
し
い
役
場
へ

の
転
換
」
を
掲
げ
、
Ｄ
Ｘ

や
業
務
改
革
な
ど
を
強
力

に
進
め
て
き
た
。
今
般
、

窓
口
改
革
と
セ
ッ
ト
で
庁

舎
執
務
エ
リ
ア
全
体
を
リ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
し
、
職
員

の
働
き
や
す
さ
を
高
め
、

よ
り
よ
い
住
民
サ
ー
ビ
ス
、

持
続
可
能
な
ま
ち
づ
く
り

の
た
め
全
庁
一
丸
と
な
っ

て
取
り
組
ん
で
い
く
。

問　
窓
口
で
は
、
離
婚
届

提
出
時
に
養
育
費
・
親
子

交
流
の
取
り
決
め
に
つ
い

て
チ
ェ
ッ
ク
欄
が
空
欄
の

方
へ
、
声
か
け
に
よ
る
相

談
窓
口
の
案
内
や
子
供
の

養
育
費
や
親
子
交
流
に
関

す
る
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
再

配
布
が
可
能
か
と
思
う
が
、

見
解
を
伺
う
。

答　
離
婚
届
に
は
面
会
交

流
や
養
育
費
の
取
り
決
め

に
つ
い
て
確
認
欄
が
設
け

問 養育費や親子交流
� 取り決め支援は

答 さらなる連携で相談につなぐ

か
、
そ
れ
ら
チ
ェ
ッ
ク
欄

へ
の
記
入
に
つ
い
て
も
、

そ
の
都
度
声
掛
け
を
し
て

い
る
。
こ
れ
ら
養
育
費
な

ど
の
取
り
決
め
に
つ
い
て

は
離
婚
後
の
生
活
に
大
き

く
影
響
す
る
も
の
で
も
あ

る
た
め
、
今
後
の
取
り
扱

い
に
お
い
て
は
、「
空
欄
の

ま
ま
」
あ
る
い
は
、｢

ま

だ
決
め
て
い
な
い
」
の
欄

に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
る
方

に
対
し
て
は
、
改
め
て
各

種
案
内
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

な
ど
を
渡
す
と
と
も
に
、

こ
れ
ま
で
以
上
に
関
係
部

署
と
も
連
携
を
密
に
し
、

相
談
が
必
要
な
方
に
つ
い

て
し
っ
か
り
と
つ
な
い
で

い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

答 窓口と執務エリア改革に取り組む

新政とうかい

宮
み や

本
も と

　翔
しょう

太
た

　議員

公明党

植
う え

木
き

　伸
し ん

寿
じ

　議員

来庁者目線での窓口業務を検証中

ら
れ
て
お

り
、
現
在

も
戸
籍
窓

口
で
は
離

婚
届
を
受

理
す
る
際
、

子
ど
も
の

有
無
の
ほ

法務省発行の養育費や親子
交流に関するパンフレット

一

般

質

問
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