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Ｈ20.4 Ｈ21.4 Ｈ22.4 Ｈ23.4 Ｈ24.4 Ｈ25.4 Ｈ26.4 Ｈ27.4 Ｈ28.4 Ｈ29.4 Ｈ30.2

村全体 36,602 37,032 37,405 37,842 38,138 38,332 38,399 38,393 38,386 38,336 38,371

15歳未満 6,103 6,149 6,195 6,292 6,289 6289 6,256 6,114 6,015 5,911 5,811

15～64歳 23,601 23,613 23,677 23,851 23,875 23733 23,539 23,393 23,290 23,194 23,245

65歳以上 6,898 7,270 7,533 7,699 7,974 8310 8,604 8,886 9,081 9,231 9,315
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村全体 15歳未満 15～64歳 65歳以上

東海村全体の人口はH20.4月時点で36,602人であった。Ｈ30.2月は38,371人。1,769人の増(4.8%増)。
15歳未満の人口はH20.4月時点で6,103人。H30.2月は5,811人。292人の減（5.2%減）。
15歳以上64歳未満の人口はH20.4月時点で23,601人に対し、H30.2月は23,245人。356人の減（1.5%減）
一方，65歳以上の人口はH20.4月6,898人に対しH30.2月は9,315人。2,417人増（35%増）。
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平成18年4月から運行しているデマンドタクシーの成果分析を行った（平成28年度分）。デマンドタクシーとはタクシー車
両を使った乗り合い型の村内移動サービスである。
今回，村内のデマンドタクシーの需要，住民の移動状況等を把握し，現在のデマンドタクシーが本当に移動に困ってい
る方の助けになるか，その効果を検証し，さらに利用しやすい導入形態を探っていきたい。また，今回の検証で得られた
住民の移動状況等を活かし，デマンドタクシーだけではなく，路線バスの再編等，東海村の公共交通のさらなる発展につ
なげていく。

運行期間 平成18年度～平成29年度 ※平成30年度予算要求中

利用者 村内在住者※事前登録者

利用可能範囲 村内全域（目的地から目的地まで）

利用方法 事前登録の上，利用日の２日前から30分前までに電話にて申し込む

運行時間
月曜日～金曜日：午前８時～午後４時30分
土曜日：午前８時～午後４時

運賃 1人１回300円（身体・知的・精神がい者，要介護認定者，６歳未満児は１人１回100円）

■運行内容
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年齢
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合計

利用数 割合 利用数 割合

0～9 803 2% 688 2% 1,491

10～19 239 1% 179 0% 418

20～29 754 2% 120 0% 874

30～39 1,335 3% 448 1% 1,783

40～49 2,817 7% 547 1% 3,364

50～59 2,145 5% 579 1% 2,724

60～69 4,086 10% 1,456 4% 5,541

70～79 9,187 22% 2,459 6% 11,645

80～89 10,755 26% 1,310 3% 12,065

90～ 862 2% 403 1% 1,265

計 32,982 80% 8,189 20% 41,171

平成28年度（2016年度），デマンドタクシー「あいのりくん」の年間利用者は41,171人。男女別にみると８割が女性，２割が
男性となっている。さらに，利用者の年齢は60歳以上が74％となっていることから，高齢者の“足”となっていることがわか
る。

■利用者の構成
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年月
利用者計
(延人数）

料金別乗車人数
稼働日 乗車数/日

累計
登録者

新規
登録者

お断り
件数

キャンセル
件数300円 100円

平
成
27
年
度

H27/04 3,834人 2,184人 1,650人 25日 153.4人 8,438人 55人 63件 152件

H27/05 3,379人 1,892人 1,487人 23日 146.9人 8,459人 21人 64件 178件

H27/06 3,925人 2,204人 1,721人 26日 151.0人 8,486人 27人 98件 199件

H27/07 4,321人 2,350人 1,971人 26日 166.2人 8,514人 28人 126件 270件

H27/08 3,861人 2,152人 1,709人 26日 148.5人 8,546人 32人 61件 210件

H27/09 3,687人 1,984人 1,703人 23日 160.3人 8,572人 26人 116件 215件

H27/10 3,912人 2,091人 1,821人 26日 150.5人 8,590人 18人 54件 220件

H27/11 3,580人 1,903人 1,677人 23日 155.7人 8,606人 16人 87件 175件

H27/12 3,624人 1,972人 1,652人 23日 157.6人 8,637人 31人 141件 223件

H28/01 3,283人 1,773人 1,510人 23日 142.7人 8,692人 55人 57件 217件

H28/02 3,589人 1,859人 1,730人 24日 149.5人 8,721人 29人 92件 191件

H28/03 3,895人 2,081人 1,814人 26日 149.8人 8,740人 19人 104件 223件

平
成
28
年
度

H28/04 3,658人 1,969人 1,689人 25日 146.3人 8,779人 39人 119件 203件

H28/05 3,325人 1,728人 1,597人 23日 144.6人 8,800人 21人 109件 181件

H28/06 3,709人 1,895人 1,814人 26日 142.7人 8,877人 77人 76件 215件

H28/07 3,649人 1,832人 1,817人 25日 146.0人 8,900人 23人 136件 227件

H28/08 3,595人 1,942人 1,653人 26日 138.3人 8,927人 27人 75件 291件

H28/09 3,486人 1,769人 1,717人 24日 145.3人 9,004人 77人 93件 224件

H28/10 3,596人 1,895人 1,701人 25日 143.8人 9,104人 100人 88件 176件

H28/11 3,310人 1,742人 1,568人 24日 137.9人 9,122人 18人 92件 205件

H28/12 3,197人 1,696人 1,501人 23日 139.0人 9,177人 55人 64件 231件

H29/01 3,025人 1,655人 1,370人 23日 131.5人 9,194人 17人 101件 224件

H29/02 3,168人 1,678人 1,490人 23日 137.7人 9,243人 49人 116件 257件

H29/03 3,453人 1,910人 1,543人 26日 132.8人 9,319人 76人 86件 246件

合計 41,171人 21,711人 19,460人 293日 140.5人 ー 579人 1,155件 2,680件

H25 H26 H27 H28

45,060人 45,128人 44,890人

41,171人

H25 H26 H27 H28

153.3人 154.0人 152.7人

140.5人

■Ｈ25年度からの年間利用者数推移 ■Ｈ25年度からの 1日あたりの利用者数推移

■年間利用者数推移（年度別 Ｈ27年度～Ｈ28年度）

平成28年度の年間利用者等は次のとおり。年間利用者の推移をみると，前年度と比較すると3,000人の減であった。平成
28年度より昼食時のドライバー休憩を導入した影響と推測。

H25 H26 H27 H28

206件

1,040件 1,063件 1,155件

2,581件 2,464件 2,473件
2,680件

お断り■お断り及びキャンセル件数（年度別）
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出発月 8:00 8:30 9:00 9:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30 総計

1月 106 153 195 231 247 226 161 155 161 133 227 160 164 180 127 141 169 153 3,090

2月 113 151 197 235 267 231 156 172 176 159 245 161 151 203 158 106 193 160 3,236

3月 92 182 240 247 286 264 187 177 174 162 258 178 182 188 177 153 197 183 3,526

4月 97 191 277 270 289 277 201 206 194 181 243 177 186 211 193 145 229 170 3,736

5月 88 171 257 237 276 271 204 190 184 165 230 170 160 177 165 141 182 129 3,396

6月 82 163 219 226 223 207 147 157 159 140 188 136 147 154 144 110 173 133 2,908

7月 124 205 256 275 271 271 194 207 194 189 250 180 180 209 189 147 224 162 3,727

8月 120 198 252 243 284 282 203 196 204 180 245 187 178 205 147 117 243 187 3,672

9月 98 211 252 278 287 265 183 207 191 171 211 135 158 201 153 140 225 194 3,561

10月 121 197 253 260 297 254 193 204 185 185 247 184 176 197 162 153 213 190 3,673

11月 118 193 219 239 244 255 171 183 163 155 254 165 157 191 151 149 193 179 3,381

12月 99 174 216 238 267 251 171 171 150 150 219 161 157 179 175 149 182 157 3,265

総計 1,257 2,190 2,833 2,979 3,237 3,053 2,172 2,226 2,136 1,970 2,818 1,994 1,997 2,296 1,942 1,653 2,422 1,997 41,171

各出発時間毎の利用数（棒グラフ）ならびに各出発時間毎に月単位で利用者の推移をグラフ化した(折れ線グラフ）は次
のとおり。各月，9時30分から10時30分までの3便でピークを迎えている。また，一年間を通してみても，10時台の利用が
一番多いことが分かる。よって，キャンセル・お断り件数も同時間帯が増加している。

■時間毎の利用者数とキャンセル・お断り件数
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総計 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月
8月 9月 10月 11月 12月 キャンセル お断り

ｷｬﾝｾﾙ回数 人数

1 263

2 142

3 86

4 50

5 23

6 18

7 18

8 8

9 9

10 8

11 10

12 10

13 8

14 2

16 4

17 3

18 1

19 2

20 1

21 1

23 2

24 2

30 1

31 1

32 1

39 1

40 1

41 1

54 1

68 1

98 1

2680
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9位 東海村役場 591人

6位 植村整形 934人

5位 絆 1,436人

4位 なごみ 2,013人

13位 常陽銀行 353人

2位 イオン 3,111人

1位 東海病院 3,593人

10位 石井整形 562人
7位 カスミ 856人

3位 東海駅 2,371人

11位 茨城東病院 543人

18位オークス東海 209人

19位 東海郵便局 180人

15位 東海眼科 253人

8位 おおぞら保育園 606人

17位 検査開発㈱ 243人

12位 ケアハウス 500人

14位 さわやか荘 258人 20位 中央公民館 133人

16位 東原クリニック 244人

輸送施設の第１位は「村立東海病院」，第２位は「イオン東海店」，第３位は「なごみ東海村総合支援センター」となる。主
な輸送施設は次のとおり。なお，主輸送施設は約150人以上の輸送実績のある施設より抽出しており，その他の施設は「
その他」としてカウントしている。輸送施設を見ることで、利用者の利用実態が分析できることから、次ページ以降は輸送
施設からみた利用分析を行う。

輸送
順位

主輸送施設 合計

1 村立東海病院 3,598

2 イオン東海店 3,111

3 東海駅 2,371

4 なごみ東海村総合支援センター 2,013

5 東海村総合福祉センター絆 1,436

6 植村整形外科クリニック 934

7 ㈱カスミフードスクエア舟石川店 856

8 おおぞら保育園 606

9 東海村役場 591

10 石井整形外科クリニック 562

11 独立行政法人国立病院機構茨城東病院 543

12 ケアハウス東海 500

13 常陽銀行 東海支店 353

14 さわやか荘 258

15 東海眼科 253

16 東原クリニック 244

17 検査開発（株）エンジニアリングセンター 243

18 オークス東海 209

19 東海郵便局 180

20 デイサービスセンターハビリス 168

21 ステーションコム東海 158

22 中央公民館 133

― 自宅 16,002

第21位 ステーションコム東海店 158人

第20位 ハビリス 168人
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■村立東海村病院 月・時間毎の輸送実績
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総計 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

月 8:00 8:30 9:00 9:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30 総計

1月 18 29 45 49 40 24 19 3 0 1 10 4 16 25 1 2 1 0 288

2月 26 27 21 35 34 36 9 4 2 2 15 10 12 21 6 0 0 0 261

3月 25 30 48 40 42 46 22 3 1 0 6 16 20 11 7 6 0 0 324

4月 18 37 45 45 55 38 25 4 0 3 15 11 16 7 13 5 3 1 341

5月 17 27 47 49 33 40 24 2 1 3 4 8 12 5 4 4 1 0 281

6月 18 35 37 39 23 26 24 3 0 2 5 8 14 3 7 2 0 0 247

7月 29 50 47 51 42 36 27 6 2 7 6 13 10 7 8 1 1 2 345

8月 28 44 51 36 38 41 16 5 0 2 8 16 17 7 8 1 1 1 320

9月 21 35 38 50 36 26 20 3 0 1 12 16 14 2 4 3 2 0 283

10月 19 34 41 28 37 30 22 0 1 4 13 15 23 8 2 1 1 0 280

11月 23 31 49 45 42 31 20 5 1 5 13 26 7 20 10 6 0 0 336

12月 23 25 28 40 42 37 22 2 1 2 5 11 9 16 16 5 2 2 290

総計 269 404 495 504 460 410 254 41 9 33 114 156 173 134 87 37 12 6 3,598
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■イオン 月・時間毎の輸送実績

出発月 8:00 8:30 9:00 9:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30 総計

1月 0 1 4 16 35 55 27 19 17 6 28 14 6 13 3 3 3 3 255

2月 0 0 9 8 44 42 26 15 22 17 24 12 7 14 10 5 0 0 256

3月 0 0 8 15 33 45 22 22 8 10 30 12 18 9 6 2 0 0 241

4月 1 0 8 24 25 40 28 16 14 14 19 12 15 12 11 4 1 1 247

5月 0 0 3 17 26 47 30 13 12 15 23 6 5 12 4 2 1 1 218

6月 1 1 7 12 24 30 15 15 15 8 22 5 15 12 7 1 2 2 196

7月 0 0 3 22 35 40 40 26 12 19 28 14 13 12 8 2 2 0 277

8月 0 2 9 23 40 63 43 30 24 19 30 9 11 12 9 4 4 0 332

9月 0 0 5 25 40 47 35 25 11 15 24 11 9 17 9 1 0 0 275

10月 0 0 2 22 39 53 37 27 12 14 30 8 7 21 4 3 1 0 280

11月 2 0 8 30 38 54 26 19 12 15 28 7 5 18 2 4 1 0 271

12月 0 0 6 13 43 49 29 26 10 12 27 18 9 13 5 1 1 0 263

総計 4 4 74 227 420 566 356 253 171 168 310 131 123 168 80 33 16 7 3111
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■東海駅 月・時間毎の輸送実績

出発月 8:00 8:30 9:00 9:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30 総計

1月 30 18 22 16 18 21 7 11 4 2 3 4 2 5 1 4 2 4 171

2月 25 16 22 26 9 24 9 8 7 7 12 1 1 8 0 1 4 1 179

3月 27 23 26 28 22 25 13 7 3 7 9 4 2 2 4 3 1 4 210

4月 36 25 35 20 24 27 6 7 6 5 3 6 3 2 2 0 5 1 213

5月 26 26 30 17 22 28 6 5 8 6 4 6 5 4 1 3 0 2 199

6月 22 19 27 25 19 21 9 11 1 2 3 1 0 0 1 0 2 0 162

7月 37 23 22 32 14 41 5 9 11 4 7 1 0 3 4 3 2 2 218

8月 34 19 21 18 20 34 13 7 3 4 12 4 6 5 5 0 8 4 214

9月 32 21 34 29 24 24 3 12 6 9 2 3 3 4 6 1 5 2 218

10月 35 31 20 21 27 24 8 10 3 7 6 2 5 8 0 2 1 1 211

11月 35 33 22 15 22 28 8 9 4 5 6 2 4 2 0 2 4 1 201

12月 21 28 19 16 15 25 15 5 4 5 1 2 4 2 0 4 5 6 175

総計 362 281 299 262 232 323 100 99 59 62 67 35 34 44 24 23 38 27 2371
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なごみ

①デマンド（13：00）：自宅⇒なごみ
②デマンド（13：30）：なごみ⇒役場
③デマンド（14：00）：役場⇒イオン
④デマンド（15：30）：イオン⇒自宅

④デマンド（15：00）

H28.4.1【A氏 70歳以上 女性】

役場

イオン

自宅

③デマンド（14：00）

②デマンド（13：30）

①デマンド（13：00）

絆

東海病院

クリーンアップ東海店

ピンポンＣＵＴ理容店

①デマンド（10：00）：自宅⇒東海病院
②デマンド（12：00）：東海病院⇒ピンポンCUT理容店
③歩行？：（不 明）：ピンポンCUT理容店⇒クリーンアップ東海店
④デマンド（16：30）：クリーンアップ東海店⇒自宅

自宅

①デマンド（10：00）

②デマンド（12：00）

③歩行？（不 明）

④デマンド（16：30）

H28.4.28 【Ｈ氏 70歳以上 女性】

平成28年度（2016年度）4月の利用実績として延べ約3658人。うち1日に3回以上の利用者は約100人であった。この１日
複数回利用している利用者の足取りを追跡することは，公共交通の施策につながることから，今後の分析対象に加えて
いく必要がある。そこで，4月利用者で１日に複数回利用者の足取りを追った。



Ｈ28年度（2016年度） デマンドタクシー利用実績 資料２パーソントリップ（デマンドタクシー利用者の足取り）

カスミ

①家族送迎？（不 明）：自宅⇒サトウ理容所
②デマンド（ 9:00）：サトウ理容所⇒カスミ
③デマンド（10:00）：カスミ⇒自宅
④デマンド（11:30）：自宅⇒筑波銀行
⑤歩行？（不 明）：筑波銀行⇒イオン
⑥デマンド（13:00）：イオン⇒自宅
⑦デマンド（15:00）：自宅⇒ｻﾄｳ理容所

筑波銀行

サトウ理容所

イオン

自宅 ①歩行？ ②デマンド（9：00）

③デマンド（10：00）

④デマンド（11：30）

⑤歩行？

⑥ﾃﾞﾏﾝﾄﾞ(13:00)

⑦ﾃﾞﾏﾝﾄﾞ(15:00)

H28.5.6【C氏 70歳以上 女性】
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イオン

①デマンド（ 8：30）：自宅⇒石井整形
②歩行？（不 明）：石井整形⇒カスミ
③デマンド（10：00）：カスミ⇒イオン
④デマンド（10：30）：イオン⇒自宅

石井整形 カスミ

自宅

①デマンド（8：30）

②歩行？（不明）

③デマンド（10：00）

④デマンド（10：30）

H28.4.1【Ｓ氏 70歳以上 女性】



Ｈ28年度（2016年度） デマンドタクシー利用実績 資料２パーソントリップ（デマンドタクシー利用者の足取り）

1414

①デマンド（ 8：30）：自宅⇒東原クリニック
②デマンド（ 9：00）：東原クリニック⇒石井整形
③デマンド（11：30）：石井整形⇒自宅

ピンポンＣＵＴ理容店
尾形クリニック

①デマンド（ 8：30）：自宅⇒尾形クリニック
②デマンド（ 9：30）：尾形クリニック⇒ピンポンCUT
③デマンド（10：30）：ピンポン⇒自宅

自宅

①デマンド（8：30）

②デマンド（9：30）

③デマンド（10：30）

①デマンド（8：30）

②デマンド（9：00）

③デマンド（11：30）

H28.5.11【H氏 70歳以上 女性 】 H28.5.13【Ｙ氏 70歳以上 男性】

石井整形 東原クリニック

自宅



Ｈ28年度（2016年度） デマンドタクシー利用実績 資料２まとめ

15

●平成28年度のデマンドタクシー利用者は70％以上

が60歳以上であり，多くは女性である。

●また，利用者の多くは村立東海病院，イオン東海店

，カスミ，なごみ総合支援センター，総合福祉センタ

ー絆を利用している。また，１日複数回，デマンドタ

クシー利用をしている利用者も多い。

●平成30年度より村内では駅西に路線バスの新路線

が加わるとともに，駅東においては日中のダイヤが

既存のダイヤに４本増加する予定。従来のデマンド

タクシー利用者はもとより，デマンドタクシーを１日複

数回利用している利用者が，バス利用に転じるよう

なＰＲも必要である。

●また，公共交通の利用者に対し公共交通のアンケ

ート調査を実施しその分析を反映したデマンドタクシ

ーの運行やバス路線のダイヤルートが望まれる。

●平成30年度はデマンドタクシーの延長として17：00

発を増設。利用者の動向分析が望まれる。

●最大の課題であるキャンセル対策については，キャ

ンセル数の多い利用者のリストを作成し，各関係者

と共有を図ることが必要。


