
デマンドタクシー「あいのりくん」利用実績について
（AI配車システムの導入効果について）
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【令和6年度の利用者傾向】
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デマンドタクシー「あいのりくん」年度別利用実績
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AI配車システムの導入について（令和７年１月６日～）



AI配車システムの導入後の実績について







4月実績



4月実績



4月実績



AIによる走行経路の最適化

オペレーターの手作業によ
る配車計画からAI配車シス
テムに移行したことによる
大幅減

利用者の声各乗客の平均走行距離（キロ）

電話予約時間（分）

前年同月比17％減

前年同月比54％減

アプリ利用者【255件】

「不満」評価

●目的地まで時間がかかる

●運転手の対応

●車内の快適さ

利用者アンケート【車内設置，グーグルフォーム：94件】

「満足」評価

☆乗りたい時間に乗れる

☆村内の好きな場所に行ける

☆待ち時間が短い

☆電話で予約ができる

☆運賃が安い

☆予約が取りやすい

「不満」評価

●目的地まで時間がかかる ●到着時間が不確実



課題と今後の取組方針について

②利用促進活動について

AI配車システム導入時に広報とうかいや村公式HP等で周知。現在は定期的に実施しているスマホ相談窓
口において，利用者獲得の呼び込みを行っており，順調に登録件数を伸ばしている。

今後，祭りなど人が多く集まるイベントを軸に周知活動を行う（東海まつり，I～MOのまつり等）。

①今後の需要拡大への対応

現在の稼働率は45％，このまま順調に推移し60％になると待ち時間が長くなるなど，利便性低下に繋がる可
能性がある。

（対策）

→ドライバーのシフト調整（休憩時間の調整）により，利用が多い時間帯の受け皿を確保する

→システム設定（環境要件）の変更 ※乗合寄道レベル，乗降時間など

→車両台数及びサイズの変更 ※ハイヤー組合と要協議（ドライバー不足が大きな課題）


