
平成27年度 第6回東海村窓口業務サービス検討委員会会議録 

 
開催日時 

平成28年2月25日(木) 

午後3時30分から午後5時まで 

 
場  所 

役場行政棟 205会議室 

 
出 席 者 

【委員長】澤畑課長（住民課長） 

【委 員】税務課：山本係長，住民課：佐藤係長，福祉保険課：小原澤

主事（代理），介護福祉課：髙橋係長，子育て支援課：安係長，

会計課：神永係長，水道課：田嵜係長 

【事務局】小川課長補佐，田村主事 

 
議  題 

（１） 手続きの連携化・統一化について 

（２） 授乳室利用希望者への対応 

（３） その他 

 
結  果 

（１）手続きの連携化・統一化について 

  ⇒手続きの連携化・統一化を図るために，資料№13「手続きの連携化・

統一化に向けた調査票」により，住民課での手続きに付随して発生

する業務を各課で行う上で必要とする「住民情報」や「住民課に依

頼したい業務」の洗い出しを行う。 

⇒資料№13により洗い出した情報は，取りまとめの上，各課に実情の

ヒアリングを行う。 

（２）授乳室利用希望者への対応 

 ⇒授乳室として活用する会議室等は，「1階の相談室」，「2階の村民相談

室」，「5階の女子休憩室」とする。 

 ⇒利用希望者がいた際には，事前に使用することが可能か確認の上，1

番近い会議室等を案内する。 

 


