
電話勧誘を受けたら、
必ず説明書面を見て検討しましょう
【問い合わせ】消費生活センター（東海村産業･情報プラザ「アイヴィル」内 ☎287-0858）

　インターネット環境は、
日々の生活で欠かせない
サービスになっています。
光回線サービスなどの電話
勧誘の相談は増加傾向にあ
り、全国の消費生活セン
ターに相談が寄せられてい
ます。電話がかかってきても、その場で契約せず、
よく検討しましょう。

【事例１】自宅の固定電話に、電話回線の契約先であ
る大手通信会社を名乗る電話があった。アナログ
回線を光回線にする工事を行っている、電話料金
が安くなると説明され、工事することを了承した。
しかし、自宅ではインターネットは利用しておら
ず、内容もよくわからなかったので、本当に必要
なのか不安になった。

【事例２】２か月前に突然、光回線サービス業者から
電話がかかってきて、「料金が安くなります」と勧

誘され、契約変更を承諾してしまった。約１か月
後に工事が終了したが、その後、契約書をよく見
ると契約した覚えのないオプションにいくつも加
入したことになっていた。

▽突然電話がかかってきた際は、必ず事業者名と
サービス名を確認しましょう。

▽電話がかかってきた日に契約しないようにしま
しょう。

▽電話勧誘の契約では、「説明書面」と「契約書面」の
２つの書面が送付されます。

▽契約書面が届いたらすぐに内容を確認し、契約後
にキャンセル・解約したいと思った場合は、速や
かに契約先事業者に申し出ましょう。
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相 談 事 例！

消費者へのアドバイス

困ったときや不安を感じたときは、
一人で悩まず、 すぐ相談！
◇消費生活センター（☎287-0858）
◇消費者ホットライン（☎188）
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