
“ネット通販”のトラブルにご注意を
購入中に「さらにお得なご案内」!?
【問い合わせ】消費生活センター（東海村産業･情報プラザ「アイヴィル」内 ☎287-0858）

　全国の消費生活センター
等には、「“定期縛りなし”
や“回数縛りなし”と書かれ
たＳＮＳの広告を見て、１
回限りのつもりで注文をし
たら、実は定期購入の契約
だった」という相談が多く寄せられています。「定期
縛りなし」は「いつでも解約できる定期購入」の契約
かもしれません。ネット通販を利用する際は、広告
表示だけでなく、最終確認画面の契約条件まで細か
く確認しましょう。

【事例１】ＳＮＳの広告を見て、１回限りのつもりで
健康食品を注文したら、定期購入になっていた。
最終確認画面や注文完了メール等はよく覚えてい
ない。

【事例２】有名人が「定期縛りなし」と紹介していた
化粧品を申し込んだところ、“さらにお得なご案
内”として「特別割引クーポン」が表示されたため、
クーポンを利用して注文した。１回限りのつもり
が、いつの間にか定期購入になっていた。

▽ネット通販を利用するときは、注文前に、下記の
チェックリストを確認し、納得した状態で商品を
購入しましょう。

　

▽通信販売はクーリングオフ制度が適用されませ
ん。自己判断で商品を返送したり、受け取り拒否
したりしても、それだけでは解約にはならないの
で注意しましょう。

相 談 事 例！

トラブルに遭わないために

困ったときや不安を感じたときは、
一人で悩まず、 すぐ相談！
◇消費生活センター（☎287-0858）
◇消費者ホットライン（☎188）
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ォ
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取
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基
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ク
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取
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。
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。
ア
ク
セ
ス
キ
ー
の
有
効
期
限
は
、
お
手

元
に
届
い
て
か
ら
約
３
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。
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０
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︲
０
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︲
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２
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３
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７
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７
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７
３
）

あ
な
た
の
年
金
　

あ
な
た
の
年
金
　

簡
単
便
利
な
「
ね
ん
き
ん
ネ
ッ
ト
」
で

簡
単
便
利
な
「
ね
ん
き
ん
ネ
ッ
ト
」
で▲マイナポータル▲ねんきんネット

　注文前のチェックリスト
　□定期購入が条件の契約にはなっていませんか。
　□注文する前に契約条件や「最終確認画面」の表示

は確認しましたか。
　□特典を利用した後、契約内容が変更されていま

せんか。
　□契約条件に関する記載や「最終確認画面」をスク

リーンショットで保存しましたか。
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