
　全国の消費生活センター
等への相談のうち、契約当
事者が60歳以上となって
いるケースは毎年全体の３ 
割を超えています。スマー
トフォンやインターネット
を使用する高齢者の増加に
より、情報通信関連トラブルが増える一方、依然と
して高齢者への訪問販売や電話勧誘販売などによる
トラブルが目立ちます。
　高齢者は悪質業者に狙われやすく、被害の発見も
遅れがちです。また、加齢による認知機能の低下に
より本人がトラブルに気が付いていない場合もあり
ます。ご家族や地域の方も｢高齢者の様子がおかし
い｣と感じたら、早めに警察や消費生活センター等
へご相談ください。

【事例１】一人暮らしの母がスマートフォンでイン
ターネット検索した業者にトイレ修理を依頼した
ところ、思いがけず高額な料金を請求された。

高齢者の消費者トラブルに気を付けて！
～周囲の見守りと早めの相談を～

【問い合わせ】消費生活センター（東海村産業･情報プラザ「アイヴィル」内 ☎287-0858）

【事例２】お試しのつもりで健康食品を購入したら、
定期購入だった。

【事例３】洋服をインターネットで注文し、代引き配
達で商品を受け取ったら、全く注文した覚えのな
い商品だった。

【事例４】高齢の母親が｢生活費がなくなった｣という
ので確認したところ、開封していない健康食品が
山のようにあった。

▽スマートフォンやインターネットを利用する際
は、トラブルに関する情報を収集しましょう。

▽契約は自分だけで判断せず、家族や友人、近所の
方などに相談しましょう。

▽ご家族や地域の方も、高齢者の生活や言動、態度
等の変化に気が付いたときは、ご本人に声掛けを
しましょう。

消費者トラブルを防ぐために…
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相 談 事 例！
困ったときや不安を感じたときは、 一人で悩ま
ずに、 すぐに消費生活センター (☎287-0858)や
消費者ホットライン（☎188）へご相談を！
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