
　全国の消費生活センター等
には、「お得だと思って注文
したけれど商品が届かない」

「注文した米が届かなかった
ので業者に連絡したが、つな
がらない」など、米の価格高
騰に便乗した詐欺サイトに関
する相談が寄せられています。ネット通販の詐欺サ
イトを利用した場合、代金をだまし取られるだけで
なく、注文時に登録した個人情報が悪用される可能
性もあります。被害に遭わないためにも、注文前に、
サイトに表示されている事業者情報をインターネッ
ト検索で調べるなどして、不審な表示がないか確認
するようにしましょう。

 
【事例１】インターネット検索したサイトで、国産米

が割引価格で販売されていたので、米10キログ
ラムを２袋購入した。後からインターネットの口
コミを探したところ、詐欺サイトだという情報が
あった。

もしかしたら詐欺サイトかも…！？もしかしたら詐欺サイトかも…！？
価格高騰に便乗した「米の通販サイト」にご注意を！価格高騰に便乗した「米の通販サイト」にご注意を！
【問い合わせ】消費生活センター（産業政策課内 ☎287-0858）※８月４日(月)から東

海村産業･情報プラザ「アイヴィル」（２階）へ移転します（５日(火)から相談開始）。
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【事例２】画像投稿アプリに表示された広告から米を
注文した。確認メールが届かなかったので不審に
思い、キャンセルしようとしたが、相手と連絡が
取れなかった。いつまでたっても米が届かない。

　通販サイトで米を注文するときは、注文前に、下
記のチェックリストで詐欺サイトでないかを確認し
ましょう。
【トラブルに遭わないためのチェックリスト】
□サイト内の日本語は正しく表記されていますか。
□価格が通常より不自然に安くはありませんか。
□サイト上の事業者情報は明確に表記されています

か。嘘の記載はありませんか。
□問い合わせ先のメールアドレスがフリーメールで

はありませんか。

困ったときや不安を感じたときは、 一人で悩ま
ずに、 すぐに消費生活センター (☎287-0858)や
消費者ホットライン（☎188）へご相談を！

相 談 事 例！

トラブルに遭わないために…

▲マイナポータル▲ねんきんネット
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