
　全国の消費生活センター等
には、警察を名乗る不審な電
話に関する相談が多く寄せら
れています。相談事例では、
警察署で使用されることが多
い末尾「0110」の電話番号を
表示したり、電話からＬＩＮ
Ｅのビデオ通話に誘導し、警察手帳を見せたりして
信用させる手口などがみられます。最近は、実在す
る警察署の電話番号を偽装表示させる手口もあるの
で、さらに注意が必要です。
　警察がＬＩＮＥのトークやビデオ通話で連絡を
取ったり、金銭を個人名義の口座に振り込ませたり
することはありません。相手が自分の個人情報を知っ
ていたとしても、簡単に信用しないようにしましょう。

【事例１】警察官を名乗る人物から電話があり、「あ
なたの銀行口座が資金洗浄に使われている」と言
われた。誘導されたビデオ通話で警察手帳を見せ

知らない番号からの電話は慎重に知らない番号からの電話は慎重に
警察を名乗る不審な電話には注意しましょう警察を名乗る不審な電話には注意しましょう

【問い合わせ】消費生活センター（産業政策課内 ☎287- 0858）
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令
和
７
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免
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７
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か
ら
始
ま

り
、
令
和
７
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７
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令
和
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６
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翌
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３
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金
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る
書
類（
年
金
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年
金
番
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等
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要
で
す
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記
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類
を
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用
意
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だ
さ
い
。
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付
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証
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られたため信用してしまい、個人情報を伝えてし
まった。

【事例２】末尾「0110」番号の電話を受けたら、警察
を名乗る相手から「逮捕状が出ている。今すぐお
金を振り込むように」と言われた。

▽知らない番号からの電話には慎重に対応しましょ
う。非通知でかかってきた電話には出ないように
しましょう。

▽相手から個人情報や金銭を要求されても応じない
ようにしましょう。

▽警察からと思われる電話であっても、慌てず一度
電話を切って、警察相談専用電話「＃9110」番に
相談しましょう。

困ったときや不安を感じたときは、 一人で悩ま
ずに、 すぐに消費生活センター (☎287-0858)や
消費者ホットライン（☎188）へご相談を！

相 談 事 例！

トラブルに遭わないために…
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