
　全国の消費生活センターに
は、「突然業者が訪問し、会社
名や目的を告げずに個人情報を
聞き出し、執

しつ　よう

拗に不動産の勧誘
をされた」という相談が多く寄
せられています。アパートなど
に一人で暮らす方などは、このような強引な勧誘に
狙われやすいため注意が必要です。トラブルに遭わ
ないための一番の対策は、「玄関ドアを開けない」こ
とです。悪質な訪問業者の場合は、警察に通報する
など、単独で対応しないようにしましょう。

【悪質不動産業者の手口･特徴】
▽会社名や目的を告げずに訪れ、個人情報などを聞

き出す。
▽断ると人格を否定され、営業妨害などと言って、

土下座を強要する。
▽高圧的な態度で契約を迫る。
▽断っても長時間居座る。
▽夜間でも訪問してくる。

【事例１】一人暮らしのアパートに「住宅について考

えませんか」と不動産業者が訪問してきて、家に
入れると年収や預金額などの個人情報を求めら
れた。

【事例２】いきなり来訪した不動産業者に、「賃貸よ
り持ち家の方が安い」などと言われ、建売住宅の
契約を迫られた。

【事例３】いきなり来訪した不動産業者に、強引に建
売住宅の内覧に連れていかれ、契約を迫られた。

【事例４】いきなり来訪した不動産業者に、「帰って
ほしい」と伝えたがなかなか帰らず、深夜まで勧
誘された。

▽玄関は開けず、インターホン越しに対応する。
▽曖昧な返事はせず、きっぱりと断る。
▽内容が分からない書面には、絶対に署名しない。
▽何度言っても帰らないときは、警察に通報する。
▽一人で悩まず、まずは家族に相談する。

強引な不動産の訪問販売トラブルに注意しましょう！

【問い合わせ】消費生活センター（産業政策課内 ☎287- 0858）
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付
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付
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付
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控
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控
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控
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１
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１
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付
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す
。
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除
を
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に
は
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調
整
や
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定
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に
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を
証
明
す
る
書
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除
証
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書
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領
収
書
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添
付
す
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必
要
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あ
り
ま
す
。
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家
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付
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控
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家
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付
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付
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付
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付
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く
だ
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い
。
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２
８
３
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不安を感じたときは、 すぐに消費生活センターや

消費者ホットライン（☎188）へご相談を！

申
告
の
際
は
、

必
要
な
書
類
を

忘
れ
ず
に
！

被害に遭わないために…

相 談 事 例！
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