
　全国の消費生活センター等に
は、パソコンやスマートフォンで
インターネットを使用中に、突然、
偽の警告画面と警告音が出て、そ
れをきっかけに画面表示された連
絡先に電話をかけさせ、サポート料と称して金銭を
支払わせたり、遠隔操作ソフトをインストールさせ
たりする、いわゆる「サポート詐欺」に関する相談が
多く寄せられています。新たな手口として、インター
ネットバンキングで送金を指示するケースも確認さ
れていますので注意しましょう。

【事例１】インターネット使用中の警告画面や警告音
がきっかけで連絡先に電話したところ、ウイルス
の除去費用等を請求された。

【事例２】パソコン使用中に、突然、警告画面が表示
されたので連絡先に電話をしたところ、遠隔操作
ソフトのインストールとインターネットバンキン
グへのログインを指示され、言われるがままパス
ワードも入力してしまった。パソコン修理代と

してインターネットバンキングに入力した100円
は、相手の遠隔操作によって100万円に変更され、
そのまま送金されてしまった。

【事例３】パソコンに突然、「ウイルスが侵入した」と
警告表示されたため、慌ててサポート窓口に電話
をしてしまった。電話相手はパソコン内を遠隔操
作し始め、「ウイルス除去」と言ってインターネッ
トバンキングのパスワード等を求めてきた。後日、 
200万円が不正送金されたことが分かった。

▽パソコン利用中に突然警告画面や警告音が出て
も、画面に表示されている連絡先には絶対に電話
をしないようにしましょう。
▽警告画面や警告音が出たときは、自分でパソコン
等の状態を確認しましょう。
▽自分で判断できない場合は、周りの人に相談しま
しょう。

相 談 事 例！

被害に遭わないために…

☎

パソコン･スマホに警告が出たら…「サポート詐欺」に注意！
特に70歳以上で相談が増加しています！

【問い合わせ】消費生活センター（産業政策課内 ☎287- 0858）
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■
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６
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３
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付
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３
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