
　

そのＵＲＬのクリック、ちょっと待って！ そのＵＲＬのクリック、ちょっと待って！ 
「フィッシング詐欺」に注意しましょう！「フィッシング詐欺」に注意しましょう！

【問い合わせ】消費生活センター（産業政策課内 ☎287- 0858）

　全国の消費生活センター等には、事業者や公的
機関などの実在する組織をかたってＳＭＳ（ショー
トメッセージサービス）やメールを送信し、ＩＤや
パスワード、クレジットカード番号等の個人情報
を搾取した上、クレジットカード等を不正利用す
る「フィッシング詐欺」に関する相談が多く寄せら
れています。相手からＩＤやパスワード、クレジッ
トカード番号等の入力を要求されたら「詐欺」を疑
い、絶対に入力しないでください。

【事例１】通販サイトからメールが届き、クレジッ
ト番号を入力したら不正利用された。

【事例２】宅配業者から不在通知のＳＭＳが届き、
パスワードを入力したところ、キャリア決済（買
い物等の代金を月々の携帯電話料金と合算して
支払う方法）で課金された。

【事業者や公的機関などのＳＭＳやメールを見るときは…】
▽日頃利用している事業者等からでも、まずフィッシ

ングを疑う
▽記載されているＵＲＬにはアクセスせず、事前に

ブックマークした正規のサイトのＵＲＬや正規のアプ
リからアクセスする

▽事前のブックマークがない場合や、少しでも不安に思
う点があれば、事業者等の正規のサイトでフィッシン
グに関する情報がないか確認する

【フィッシングサイトにアクセスしたと気付いたら…】
▽ＩＤやパスワード、クレジットカード番号等は絶対に

入力しない
▽フィッシングサイト上のアプリをダウンロードしない

【フィッシングサイトに情報を入力してしまったら…】
▽同じＩＤやパスワード等を使い回しているサービスを

含め、ＩＤやパスワード等をすぐに変更する
▽クレジットカード会社や金融機関等に連絡する

【日頃からの事前対策】
▽セキュリティソフトや携帯電話会社の対策サービス等

を活用する
▽ＩＤやパスワード等の使い回しをしない
▽クレジットカードやキャリア決済、インターネットバ

ンキングの利用明細はこまめに確認するほか、利用限
度額を必要最低限の金額に設定する

相 談 事 例！

日頃からフィッシング詐欺対策を！
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◎令和６年度の国民年金保険料の額は、１万6,980円／月です
　役場および年金事務所の窓口では、国民年金保険料を納めることはできません。金融
機関やコンビニエンスストア、スマホアプリを使用した電子決済をご利用ください。

不安を感じたときは、 すぐに消費生活センターや
消費者ホットライン（☎188）へご相談を！
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