
　全国の消費生活センターなどに、いわゆる「ア
ナログ戻し」を巡るトラブルの相談が、高齢者を
中心に多く寄せられています。これは、インター
ネットの光回線の契約をしている消費者に対して

「アナログ回線 (アナログ電話) 
に戻せば料金が安くなる」など
と勧誘し、手続きの代行やオプ
ションサービスの料金として、
高額な請求をする手口です。

事例①…大手通信会社のサポートセンターを名乗
る事業者から、「電話を光回線からアナログ回線
に戻さないか」と電話があった。今は誰もインター
ネットを使っていないので、ちょうどいいと思い
契約した。後日、送られてきた書面を見ると、頼
んでいない毎月のサポートサービス契約をして
いた。必要のない契約なので解約したい。

事例②…大手通信会社を名乗る者から電話があ
り、「インターネット回線を解約し、アナログ
回線に戻すと、今より料金が安くなる。工事を
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すれば費用をキャッシュバックする」と説明を
受けた。書面を確認したら、月額約5,000円の
生活サポートの契約を、大手通信会社ではない
別の事業者と結んだことになっていた。

▽大手通信会社の名前を出していても、実際は関
係のない事業者が勧誘をしていることがありま
す。勧誘を受けた事業者名をしっかり確認しま
しょう。

▽勧誘を受けた際は、契約内容を納得できるまで
確認しましょう。

▽必要のない契約は、はっきりと断りましょう。
▽光回線をアナログ回線に戻す場合は、まずは現在

の契約先や回線事業者に問い合わせましょう。ア
ナログ戻しの手続きは、消費者自身でも可能です。

　困ったときや不安を感じた場合は、一人で悩ま
ずに、すぐに消費生活センター（☎287- 0858）や
消費者ホットライン（☎188）へ相談しましょう。

ト ラ ブ ル を 防 ぐ に は …

高齢者を狙う「光回線をアナログ回線に戻せば料金高齢者を狙う「光回線をアナログ回線に戻せば料金
が安くなる」といった勧誘にご注意くださいが安くなる」といった勧誘にご注意ください

【問い合わせ】消費生活センター（産業政策課内 ☎287- 0858）
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50歳未満 はがき 直近１年間の
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これまでの加入実
績に応じた年金額

50歳以上 年金見込額

節目の年
59歳

封書 全期間の年金
記録情報

年金見込額
35歳･45歳 これまでの加入実

績に応じた年金額

トラブルに遭ったらすぐに相談を！
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